
 
 

शासनादेश  
सेवा का अधिकार 

ददनाांक 04-10-2011 
 
 
 
 
 



शासनादेश  
 

प्रस्तावना -1- भारत का संविधान के अनचु्छेद 200 के अधीन महामहहम राज्यपाल ने उत्तराखण्ड सेिा का अधधकार 
विधेयक, देहरादनू, मंगलिार 04 अक्टूबर 2011 को पाररत हुआ है जिसका शासनादेश सांख्या 
307/XXXVI(3)/2011/55(1)/2011 है। 

 
 
 

उत्तराखण्ड सेवा का अधिकार,अधिननयम 2011 के क्रियान्वयन हेतु  

मुख्य सधिि, उत्तराखण्ड द्िारा अपने पत्र सं0-1353/XXXi(13)G/2011 हदनांक 31&10&2011 के अन्तगगत सेिा का अधधकार, अधधननयम 
2011 के क्रियान्ियन हेतु पत्र प्राप्त हुआ । 

 पुललस मुख्यालय के पत्र स0ं-डीजी-एक-262-2011(1) हदनांक 16-11-2011 को उपरोक्त पत्र के अनुपालन मे गढिाल /कुमााँयु पररक्षेत्र के 
समस्त िररष्ठ / पुललस अधीक्षक, को उत्तराखण्ड सेिा का अधधकार, अधधननयम 2011 के क्रियांन्ियन के सम्बन्ध में ननदेलित क्रकया गया । 

 पुललस मुख्यालय के पत्र सं0-डीजी-एक-262-2011(1) हदनांक 05-12-2011 को उत्तराखण्ड सेिा का अधधकार, अधधननयम 2011 के क्रियांन्ियन 
से सम्बन्न्धत सूिना ननधागररत प्रारूपों मे सम्बन्न्धत जनपद /इकाईयों से प्राप्त कर िासन को उपलब्ध कराने हेतु लिकायत को पत्र प्रेवित 
क्रकया गया । 

 पुललस मुख्यालय के पत्र सं0-डीजी-एक-262-2011(1) हदनांक 05-04-2013 को उत्तराखण्ड सेिा का अधधकार, अधधननयम 2011 एंि ऑनलाईन 
लिकायतों के सम्बन्ध में हदनांक 06-04-2013 को गोष्ठी हेतु अपर पुललस महाननदेिक, महोदय को गोष्ठी हेतु पत्र प्रेवित क्रकया गया । 



 अपर पुललस महाननदेिक, की अध्यक्षता में हदनांक 06-04-2013 को 1100 बजे सेिा का अधधकार,अधधननयम 2011 के अन्तगगत कायगिाही 
करने के सम्बन्ध में कायगितृ्त जारी, न्जसमें उत्तराखण्ड सेिा का अधधकार, अधधननयम 2011 के क्रियांन्ियन की मॉननटररगं हेतु पुललस 
अधीक्षक, लिकायत एंि मानिाधधकार को नोडल अधधकारी नालमत क्रकया गया । 

 उत्तराखण्ड सेिा का अधधकार, अधधननयम 2011 के अन्तगगत धिन्न्हत सेिाओं के अनतररक्त अन्य सेिाओं को भी धिन्न्हत क्रकये जाने हेतु पत्र 
प्राप्त हुआ । 

पुललस मुख्यालय के पत्र सं0-डीजी-एक-262-2011(1) हदनांक 20-06-2013 को उपरोक्त पत्र के अनपुालन में समस्त िररष्ठ / पुललस अधीक्षक, 
को सेिा का अधधकार, अधधननयम के क्रियांन्ियन के सम्बन्ध में ननदेलित क्रकया गया । 

 उत्तराखण्ड सेिा का अधधकार, आयोग से हदनांक 28-08-2015 को एक पत्र प्राप्त हुआ न्जससे सेिा का अधधकार,अधधननयम 2011से सम्बन्न्धत 
िासनादेि डाउनलोड कर आिश्यक कायगिाही करने हेतु ननदेलित क्रकया गया । 

 उक्त पत्र के अनुपालन में इस मुख्यालय के पत्र सं0-डीजी-लि0-से0अ0अधध0/2015 हदनाक 04-09-2015 को उपरोक्त पत्र के सम्बन्ध में 
आिश्यक कायगिाही करन ेतथा आयोग द्िारा हदये गये प्रारूप में सूिना उपलब्ध कराने हेतु गढिाल /कुमााँयु पररक्षेत्र  को अनुरोध क्रकया गया 
तथा समस्त िररष्ठ / पुललस अधीक्षक, को आयोग से प्राप्त ननदेिों के अनुपालन में कायौलयों मे सूिना-पट्ट लगाने हेतु ननदेलित क्रकया गया। 

 उत्तराखण्ड सेिा का अधधकार, आयोग से हदनांक 07-10-2015 को एक पत्र प्राप्त हुआ,न्जसमें सेिा का अधधकार, अधधननयम 2011 स े
सम्बन्न्धत सेिाओं के सम्बन्ध में हदये गये प्रारूप में सूिना उपलब्ध कराये जाने की अपेक्षा की गयी है । 

 उक्त पत्र के अनुपालन में इस मुख्यालय के पत्र सं0-डीजी-लि0-से0अ0अधध0/2015 हदनाक 13-10-2015 को उपरोक्त पत्र के सम्बन्ध में 
आिश्यक कायगिाही करने तथा आयोग द्िारा हदये गये प्रारुप में सूिना उपलब्ध कराने हेतु समस्त िररिठ / पुललस अधीक्षक, को ननदेलित 
क्रकया गया। 

 उक्त पत्र के अनुपालन में इस मुख्यालय के पत्र सं0 डीजी-लि0-से0अ0अधध0/2015 हदनाक 14-10-2015 को उपरोक्त पत्र के सम्बन्ध में 
आिश्यक कायगिाही करने तथा आयोग द्िारा हदये गये प्रारुप में सूिना उपलब्ध कराने हेतु गढिाल / कुमााँयु पररक्षेत्र का अनुरोध क्रकया गया। 



 उत्तराखण्ड िासन से एक पत्र हदनांक 19-10-2015 को प्राप्त हुआ न्जसके द्िारा पदालभहहत अधधकारी,प्रथम अपीलीय अधधकारी तथा द्ितीय 
अपीलीय अधधकारी का नाम, पदनाम, पता, दरूभाि ि फैक्स संख्या, मोबाईल न0, ई-मेल आई0डी0 आहद की सूिी उपलब्ध कराये जाने की 
अपेक्षा की गयी है। 

 उत्तराखण्ड िासन से हदनांक 21-10-2015 को एक पत्र प्राप्त हुआ, न्जसके द्िारा सेिा का अधधकार, अधधननयम 2011 में पुललस विभाग से 
सम्बन्न्धत सेिाओं के सम्बन्ध में हदये गये प्रारूप में सूिना उपलब्ध कराने हेतु प्रत्येक सेिा स ेसम्बन्न्धत अलभलेख पथृक-पथृक भर कर 
उपलब्ध कराये जाने की अपेक्षा की गयी है।  

  उक्त पत्र के अनुपालन में इस मुख्यालय के पत्र सं0-डीजी-लि0से0अ0अधध0 /2015 हदनांक 29-10-2015 को उपरोक्त पत्र के सम्बन्ध में 
आयोग द्िारा हदये गये प्रारूप में सूिना उपलब्ध कराने हेतु गढिाल / कुमााँयु पररक्षेत्र को अनुरोध क्रकया गया। 

 उक्त पत्र के अनुपालन में इस मुख्यालय के पत्र सं0-डीजी-लि0से0अ0अधध0/2015 हदनांक 02-01-2016 को उक्त सूिना सधिि उत्तराखण्ड सेिा 
का अधधकार, आयोग को प्रेवित की गयी जो क्रक समय-समय पर प्रारुपानुसार प्रत्येक माह की सूिना माननीय आयोग को प्रेवित की जा रही 
है। 

 

 
 
 
 
 
 



उत्तराखण्ड सेवा के अधिकार अधिननयम-2011 के अन्तर्गत र्हृ / पलुिस ववभार् से सम्बजन्ित 16 अधिसधूित  
सेवाओां का वववरण। 

ि0 
सां0 

सेवाऐां पदालभहीत अधिकारी 
का पद नाम 

सेवा प्रदान 
करने की 
ननजचित 
समय सीमा 

प्रथम अपीिीय 
प्राधिकारी का पद 
नाम 

द्ववतीय अपीिीय प्राधिकारी का 
पद नाम 

1 विदेलियों की भारत मे रहने की अिधध का 
बढाया जाना 

ननरीक्षक एल0आई0यू0 07 हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

2 विदेलियों का पजंीकरण ननरीक्षक एल0आई0यू0 तत्काल क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

3 बाहरी व्यन्क्तयों का सत्यापन (अन्य 
जनपदों से प्राप्त सत्यापन पत्र जहााँ का िह 
रहने िाला है) 

प्रभारी / थानाध्यक्ष 07 हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

60 हदन 

4 एफ0आई0आर0 की प्रनत िादी को उपलब्ध 
कराना 

प्रभारी /थानाध्यक्ष तत्काल क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

5 लाउडस्पीकर का स्तमेाल करने की अनमुनत 
प्रदान करना 

प्रभारी / थानाध्यक्ष 05 क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

6 सेिायोजन सम्बन्धी सत्यापन प्रभारी / थानाध्यक्ष 30 क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

7 पारपत्र सत्यापन ननरीक्षक एल0आई0यू0 21 हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

8 सामान्य प्राथगना पत्रों / लिकायतों का 
ननस्तारण 

प्रभारी / थानाध्यक्ष 30 हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 



9 पलुलस के विरूद्ध लिकायत क्षेत्राधधकारी 30 हदन पलुलस अधीक्षक/ 
िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

पलुलस उपमहाननरीक्षक/ 
महाननरीक्षक पररक्षते्र 

10 िस्त्र लाईसेन्स का निीनीकरण की ससं्तनुत 
करना  / आख्या अग्रसाररत करना (अगर 
लाईसेंस ननधीररत अिधध की समान्प्त को 
पिूग और लाईसेंस ननगगत करने िाले जनपद 
जहााँ से सेिा प्रदान की जाती है)  

प्रभारी/ थानाध्यक्ष 15 हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

11 िस्त्र लाईसेंस मे अन्य कोई पररितगन करने 
विियक ससं्तनुत / आख्या अग्रसाररत करना 
(अगर उसी जनपद म ेपररितगन क्रकया जाना 
है) 

प्रभारी / थानाध्यक्ष 07 हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक / िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

12 मेला / प्रदिगनी अन्य प्रायोन्जत कायगिम 
हेत ुअनापवत्त प्रमाण-पत्र प्रदान करने 
विियक ससं्तनुत / आख्या अग्रसाररत 
करना। 

प्रभारी / थानाध्यक 05 हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक / िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

13 नये िस्त्र लाईसेंस का सत्यापन विियक 
ससं्तनुत / आख्या उपलब्ध करना 

प्रभारी / थाना अध्यक्ष 30 हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक / िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

14 िस्त्र का निीनीकरण सत्यापन विियक 
ससं्तनुत / आख्या अग्रसाररत करना 

प्रभारी / थाना ध्यक्षक 15 हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

15 िस्त्र वििेताओं का लाईसेंस निीनीकरण का 
अनापवत्त प्रमाण-पत्र प्रदान करने विियक 
ससं्ततु/ आख्या अग्रसाररत करना  

प्रभारी / थानाध्यक्ष 15 हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक / िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

16 पटै्रोल पम्प / लसनेमा हाल को अनापवत्त 
प्रमाण-पत्र ननगगत करने विियक ससं्तनुत / 
आख्या अग्रसाररत करना। 

प्रभारी थानाध्यक्ष / 
अन्ननिमन अधधकारी  

15 हदन क्षेत्राधधकारी,मखु्य 
अन्ननिमन 
अधधकारी 

पलुलस अधीक्षक / िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 



 
उत्तराखण्ड सेवा का अधिकार,अधिननयम 2011 के अन्तर्गत अनतररक्त 21 अधिसूधित सेवाओां का  

शासनादेश 
 

2- सरुाि भ्रष्टािार, उन्मिून एवां िन सेवा ववभार् उत्तराखण्ड शासन की सांख्या-156/XLIII(1)/2018-20(04)16 दद0 
3,अर्स्त 2018 को उत्तराखणड सेिा का अधधकार, अधधननयम 2011 की धारा-3 के अधीन गहृ विभाग द्िारा उपलब्ध 
करायी जान ेिाली 16 सेवाओां के अनतररक्त 21 सेवाओां को अधधसधूित क्रकया गया है।  

 
 
1- उत्तराखण्ड सेिा का अधधकार, अधधननयम 2011 के अन्तगगत सेिा-िार अधधसूधित सेिाओं की समय सीमा ननधागररत की गयी हैं न्जसके 
अन्तगगत ननस्तारण सुननन्श्ित क्रकया जाना ।  

2- उत्तराखण्ड सेिा का अधधकार, अधधननयम 2011 के अन्तगगत 16 सेंिाओं के अनतररक्त 21 सिेाओं को उत्तराखण्ड राज्य में जन सामान्य हेत ु
उपयोगी हैं उन्हे ताललका िार धिन्न्हत क्रकया है । 

3- उत्तराखण्ड सेिा का अधधकार, अधधननयम 2011 के अन्तगगत पुललस विभाग द्िारा प्रदान की जा रही 37 अधधसूधित सेिाओं के सम्बन्ध में 
जनता को जागरुक करने हेतु समय- समय पर विलभन्न गोष्ठीयों एिं प्रिार-प्रसार के माध्यमों से अिगत कराया जाना।  

4- उत्तराखण्ड सेिा का अधधकार, अधधननयम 2011 के अन्तगगत पुललस विभाग द्िारा प्रदत्त सेिाओं का समय ननस्तारण की अद्यतन न्स्थनत के 
सम्बन्ध में जनपदों मे होने िाले अपराध समीक्षा बैठक में अनुश्रिण/समीक्षा कराया जाना ।  



5- उत्तराखण्ड सेिा का अधधकार, अधननयम 2011 के अन्तगगत अधधसूधित सेिाओं के सम्बन्ध में आयोग द्िारा हदये गये हदिा ननदेिों को दोनो 
पररके्षत्र के सभी न्जलो में सेिाओं को अधधक से अधधक प्रदलिगत करने हेत ु सूिना बोडग पर अकंन क्रकया जाना । 

6- उत्तराखण्ड सेिा का अधधकार, अधधननयम 2011 के अन्तगगत प्राप्त सेिाओं से सम्बन्न्धत पदालभहहत अधधकारी प्रथम अपीलीय एिं द्ितीय 
अपीलीय अधधकारी ननधागररत क्रकये गये हैं, उनके अधधनस्थ प्राप्त होने िाले सेिा से सम्बन्न्धत प्राथगना - पत्रों की पंन्जकाए तैयार करने हेत ु
आयोग के ननदेिानुसार की गयी हैं ।   

7- उत्तराखण्ड सेिा का अधधकार, अधधननयम 2011 के अन्तगगत सभी 37 अधधसूधित सेिाओं को पुललस िैबसाईट पर हदनांक 23-05-2019 को 
अपलोड क्रकया जा िकुा है न्जसकी छाया प्रनत गहृ विभाग / आयोग को प्रेवित क्रकया गया है । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



उत्तराखण्ड सेवा का अधिकार अधिननयम-2011 के अन्तर्गत र्हृ ववभार् की अनतररक्त 21 अधिसूधित सेवाओां का 
वववरण 

 
   सेवाएां पदालभदहत अधिकारी 

का पद नाम 
सेवा प्रदान 
करने की 
ननजचित 
समय सीमा 

प्रथम अपीिीय प्राधिकारी 
का पदनाम 

द्ववतीय अपीिीय प्राधिकारी का 
पदनाम 
 

1 िररत्र सत्यापन (पलुलस सत्यापन 
ररपोटग,सेना सत्यापन ररपोटग,ननजी 
सत्यापन ररपोटग) क्रकया जाना। 

प्रभारी थानाध्यक्ष 30-हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/ िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक, 

2 पोस्टमाटगम ररपोटग की प्रमाणणत प्रनत 
और अन्य प्रासधंगक ररकाडग सभी प्रदान 
करना।  

प्रभारी थानाध्यक्ष 30-हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक, 

3 िान्न्तपणूग सािागजननक कायग बठैक करने 
और मािग/जुलसू रखने की 
लसफाररि/अनिुसंा के सम्बन्ध मे। 

प्रभारी थानाध्यक्ष 07-हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक, 

4 पटाको के लाईसेंस के ललए अनापवत्त 
प्रमाण-पत्र/लसफाररि पर ननगगत करना। 
1-विननमागण के ललए। 
2-भण्डारण के ललए। 
3-बेिने के ललए। 
4-अस्थायी बबिी के ललए। 

प्रभारीथानाध्यक्ष / 
अन्ननिमन अधधकारी 

 
 
1-30 हदन 
2-15 हदन 
3-7  हदन 
4-7 
 

मखु्य अन्ननिमन अधधकारी / 
क्षेत्राधधकारी 

पलुलस अधीक्षक/ िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक,  



5 अन्ननिमन सेिाओं के द्िारा अनापवत्त 
प्रमाण-पत्र उपलब्ध कराना। 
1-सािागजननक समारोह के आयोजन हेत।ु 
2-अन्य प्रयोजनों हेत।ु 

प्रभारीथानाध्यक्ष / 
अन्ननिमन अधधकारी 

 
 
15-हदन 
30-हदन 

मखु्य अन्ननिमन अधधकारी / 
क्षेत्राधधकारी 

पलुलस अधीक्षक/ िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक, 
 
 
 

6 आग के कारण होने िाले नकुसान का 
आकलन करना। 

थानाप्रभारी/अन्ननिमन 
अधधकारी 

01-माह मखु्य अन्ननिमन अधधकारी / 
क्षेत्राधधकारी 

पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

7 क्रफल्म िहूटगं के ललए लसफाररि / 
अनमुनत प्रदान करना। 

प्रभारी थानाध्यक्ष 07-हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

8 िस्त्र लाईसेंस के धारक के िस्त्र का 
स्थानान्तरण। 

प्रभारी थानाध्यक्ष 15-हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

9 गमुिदुगी की ररपोटग का पजंीकरण। प्रभारी थानाध्यक्ष+ तत्काल क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

10 ऑनलाईन लिकायत पर कायगिाही। प्रभारी थानाध्यक्ष 30-हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

11 पटाकों की बबिी के ललए लाईसेंस की 
जारी करना। 

प्रभारी 
थानाध्यक्ष/अन्ननिन 
अधधकारी 

7-हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

12 सल्फर की बबिी के ललए लाईसेंस जारी 
करना। 

प्रभारी 
थानाध्यक्ष/अन्ननिन 
अधधकारी 
 

7-हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

13 मनोरंजन गनतविधधयों के ललए 
लाईसेंस/अनमुनत प्रदान करना। 

प्रभारी थानाध्यक्ष 15-हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 



14 क्रकरायदार का सत्यापन। 
1-प्रदेि के अन्दर 
2-प्रदेि के बाहर 

प्रभारी थानाध्यक्ष  
15-हदन 
60-हदन 

क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

15 नौकर सत्यापन। 
1-प्रदेि के अन्दर। 
2-प्रदेि के बाहर। 

प्रभारी थानाध्यक्ष 
 

 
15-हदन 
60-हदन 

क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

16 दस्तािेजों/मोबाईल आहद के खो जाने की 
ररपोटग करना। 

प्रभारी थानाध्यक्ष तत्काल क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

17 िस्त्र लाईसेंसी द्िारा अपना ननिास 
स्थान पररितगन करने की दिा म े
लाईसेंस जारी करने िाले जनपद से 
दसूरे जनपद मे िस्त्र लाईसेंस का 
निीनीकरण। 

प्रभारी थानाध्यक्ष 30-हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

18 िस्त्रों के वििय हेत ुअनापवत्त प्रमाण-पत्र 
देना। 

प्रभारी थानाध्यक्ष 15-हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस 
अधीक्षक 

19 भिन की अन्नन सरुक्षा हेत ु अनापवत्त 
प्रमाण-पत्र जारी करना। 

प्रभारी थानाध्यक्ष/ 
अन्ननिमन अधधकारी 

30-हदन मखुय अन्ननिमन अधधकारी 
/ क्षेत्राधधकारी 

पलुलस  
अधीक्षक /िररष्ठ पलुलस अधीक्षक 

20 विदेिी नागररकों को पलुलस क्लेयरेंस 
प्रमाण-पत्र। 

ननरीक्षक एल.आई.य.ू 30-हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस 
अधीक्षक/िररष्ठ पलुलस अधीक्षक 

21 अनसुधूित जानत/जनजानत अत्यािार 
ननिारण अधधननयम के अन्तगगत प्रथम 
सिूना दायर होने पर राहत हेत ुप्रकरण 
प्रस्तनुतकरण। 

प्रभारी थानाध्यक्ष 15-हदन क्षेत्राधधकारी पलुलस 
अधीक्षक 
/िररष्ठ पलुलस अधीक्षक 

 

 


